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4.1版本提示数据库连接失败的解决办法
在原来软件没有卸载、电脑系统没有重装的时候，更新完软件以后，运行提示“数据库rsgzgl_sd_jn连接失败”，点确定后，要求输入IP地址
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解决办法如下：

一 查看数据库服务是否启动

1、把鼠标放在桌面上“我的电脑”的位置，点“右键”，选择“管理”，然后选择“服务和应用程序——服务”这项。
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2、然后在右边分别找到MSSQL$RSGZGL和SQLAgent$RSGZGL这两项，查看状态是否是“启动”状态，如果不是，每项都双击打开，然后点“启动”，确定，如下图所示：
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3、然后在重新运行软件，则里面就会恢复原来的数据。
二 彻底卸载重新安装

如果有备份的数据或者是上级下发的人员档案数据.则操作方法如下:

1 在“控制面板——添加删除程序”里面找到“ JGD人事与工资管理系统”，卸载JGD人事与工资管理系统

2 在“控制面板——添加删除程序”里面找到 Microsoft SQL Server Desktop Engine (RSGZGL)的程序，并卸载掉 

3 删除JGD人事与工资管理系统的文件夹

4 然后删除D盘下的JGD_DB这个文件

5 重新安装软件的程序,安装完以后运行软件,进行注册,进入软件以后,请恢复备份的数据或者是接收上级下发的人员档案数据。
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